UTVECKLINGEN 2004-2006

2004 792 %
2006 775 %
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Utvecklingen 2004-2006
Vi har nu redovisat drets enkiit. Arets enkit gick ut till samtliga hyresgister, vilket ér forsta gdngen sedan 2001. Enkiiten fick en

svarsprocent pa drygt 67 %, nagot ldgre én tidigare. Svaren visar ett genomsnitt av vad ni alla har svarat i samtliga vara fastigheter.

Vikommer att informera ndrmare om vad vi kommer att gora till f61jd av enkéten i just Din fastighet.

VI TACKAR ALLA SOM MEDVERKAT FOR ENGAGEMANGET!

Hus Tomten E

Information till vara hyresgéster fran Lennart Ericsson Fastigheter AB. Nr 01/2007

Basta hyresgast

Varen ndrmar sig med stormsteg - Vardagjdmning,
flyttfaglar och ljuset tillbaka!

Visst kiinns det skont d&ven om vintern inte varit
sdrskilt Iang. Vi nordbor uppskattar ju ljuset och virmen

extra mycket dven om vintern har sina férdelar den ocksa.

Vi har fétt resultatet av var senaste undersokning
om hur ni hyresgéster ser pa oss som fastighetségare
och forvaltare. Vi studerar svaren noggrant och forsdker
att vidta atgérder sa att vi ska bli béttre pa de punkter dér
det finns brister.

Under det gdngna éret har det skett stora personal-
forandringar och det paverkar naturligt nog resultatet.

For alla i foretaget, bade gamla och nya medarbetare,
dr ambitionen att alla ska trivas med sitt boende hos oss
och jag dr 6vertygad om att vi i framtiden kommer att
lyckas dnnu béttre med var foresats.

Halsningar

QA4d.

Lennart Ericsson

PS. 1 forra numret framforde jag nagra tankar om debatten i klimatfrégan. Négra har tolkat vad jag skrev som att
foretaget och undertecknad inte tar klimat och miljofragor pa allvar. Det dr en missuppfattning for det gor vi.
Vad jag ville uttrycka var att jag tror att frigan inte vinner pa att man sprider kortsiktig oro utan forsoker se till

de mojligheter vi har att langsiktigt 16sa problemet. DS.

SERVICEINDEX
Ta kunden pa allvar 833 %
Trygghet 788 %
Rent och snyggt 70,3 %
Hjdlp nér det behdvs 79,1 %
Serviceindex 774 %
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Serviceindex ér det genomsnittliga vérdet av de fyra huvudomraden som ingar i enkéten. Sedan den forra métningen har
serviceindex gétt ner ndgot men fortfarande tycker 77,5 % av er att vi skoter oss bra eller till och med mycket bra!



TA KUNDEN PA ALLVAR

Eg Te?é?ofr:am 90,9 %
Besoka kontoret 879 %
Fa tag i rdtt person 894 %
?jrfs;rjééueriskier 80,0 %
4l 0 o synpunter 87 %
il sna en 799%
E:s\gukilfg?ﬁogsﬁettider 938 %
teleonider 927%
somste konabter 50,1 %
rB:pn.q/g[s%tri];heettj;/kétaren 919 %
Sidpersonaien 958 %
Ln;séjne: na\gié;ggn 774 %
paneres | rmadet 545 %
0% 50 % 100 %
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Ta kunden pa allvar
Vi tar tillféllet i akt och paminner om att vi numera tar emot
serviceanmélan man—tors 09.00—11.00 samt 13.00-15.00
och fredagar 09.00—11.00 pa telefon 08-743 62 19. Det gar
ocksa bra att skicka e-post till kundtjanst@lennart-ericsson.se.
Vi har sett i svaren pa enkdten att det verkar som om néagra av er
fortfarande forsoker ringa direkt till fastighetsskotarna. Det ar
alltsa inte langre mojligt.

Vi ska forsoka se till att vi blir béttre pa att informera vad som
hinder i och kring véra fastigheter framéover.

RENT OCH SNYGGT

o et 019%
zia’izg]gsgset 80,7 %
(llvelot nder s42%
stugan 701 %
ettt 615 %
g 67,1 %
rishdlssapor 835 %
iingnateri 560 %
oo 73%
;i?/;i)npgri?ni\r/\et 47,5 %
2ird oep il 790%
Et(sjzerlro]cal:/ gr?é')r?;t(;’:’or 80,5 %
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Rent och snyggt

Det dr i tvittstugorna och grovsoprummen det dr svarast att
halla rent och snyggt. For att det ska bli béttre maste vi alla
hjdlpas at och tinka pa att 1amna tvéttstugor och grovsoprum i
det skick vi sjdlva vill se det i. Ndr det géller tillsyn pa vindar
och kéllare dr vi medvetna om att det i vissa fastigheter har varit
problem med att obehdriga tagit sig in och vistats i utrymmena.
Vi arbetar pa olika sétt for att hitta en 16sning pa problemet och
hoppas att det ska fungera.

HJALP NAR DET BEHOVS

Bestdimma tid nar

felet skulle rattas till 81,2 %
Fa reda pd vem som 5
skulle ritta till felet 79,3 %
Fd felet reparerat

inom rimlig tid 74,1 %
Fd bekrdftelse pd

att arbetet slutforts 77,9 %
Kvaliteten pa utfort .
arbete vid felanmalan 80,9 %
Hur stddade rep./fastig- 8179
hetsskétaren efter sig W7
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Hjilp nér det behovs

Vi ska forsoka bli dnnu béttre pa att hjdlpa till ndr det behdvs!
Ténk pa att svaren pa enkéterna dr anonyma for oss — vi har
alltsa ingen maojlighet att hjélpa till att rétta till de enskilda fel
som ibland beskrivs i enkéten, utan ber er kontakta var
kundtjénst och gora en serviceanmélan.

TRYGGHET

Trivseln i 869 %
trappuppgangen v
Trivseln i 9
huset/kvarteret 933 %
Sékerheten mot o
inbrott i ligenheten 836 %
Kontakten med 917 %
grannarna

Att inte bli stord av 807 %
grannarnas satt att leva e
F’ersonlig trygghet 914%
i trapphuset

Sdkerheten mot inbrott 65.0 %
i forradsutrymmen v
Personlig trygghet i 746 %
kallar-/vindsutrymmen e
Belysningen pa o
garden och néra huset 69.3 %
Belysningen inom o
omradet i dvrigt 703 %
Personlig trygghet i o
omradet kvdllar & nitter 52%
Sékerheten for bilar 503 %
pa parkeringen 2
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Trygghet

Att vara trygg i sitt boende ar naturligtvis véldigt viktigt. Vi
fortsétter att arbeta for att ni ska kunna kdnna er trygga i era
hem. Vi vet att t ex belysningen i och kring fastigheterna &r en
starkt bidragande faktor for trygghetskédnslan. Vi kommer att ta
tillvara era svar och se vad vi kan gora for att ni ska kdnna er
annu tryggare.
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