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BASTE HYRESGAST!

Efter en 1dng och kall vinter med méngder
av snd dr nu varen dntligen pa vdg. Vi har
precis i dagarna tagit det forsta spadtaget
for var nyproduktion av hyresritter pa
Sodermalm. En spannande tid foljer nér
vi kan folja hur huset ”véxer” upp. Se mer
information hér intill.

Pa baksidan hér i Tomten redovisar vi
resultatet av enkéten som ni fyllde i hosten
2010. Vi tackar for att ni har tagit er tid att
fylla i enkédten dé era svar dr viktiga for oss
ivartdagliga arbete.

Med tillonskan om en fin var!

At U\

Harald

MEDARBETARE

Kerstin Palmquist gar i pension och slutar
hos oss den 31 mars. Vi vill tacka Kerstin for
hennes fina arbetsinsatser under de manga ar
hon har arbetat hos oss. Vi dnskar Kerstin all
lycka framdver och en hérlig tillvaro som
”glad pensiondr”!

Som ny forvaltningsadministrator har
vi anstillt Madelen Zetterberg. Hon borjade
hos oss i januari och kommer ndrmast fran
Tyresobostiader. Vi onskar Madelen varmt
vilkommen till oss!

Ninar Madelen pa 08-743 62 04 under
telefontiden mandag—fredag 09.00—11.00,
eller via e-post
madelen.zetterberg@]lennartericsson.se

Den 1 mars borjade Tomas Onsbjer hos
oss. Han arbetar som fastighetsskotare och
kommer ta hand om véra fastigheter pa
Sédermalm. Tomas har lang erfarenhet av
fastighetsskotaryrket och kommer narmast
fran Einar Mattsson. Vi 6nskar dven Tomas
hjértligt vilkommen till oss!

APOTEK | BJORKNAS

1 borjan av april slar Apotek Bjorknds

upp portarna pa Bjorknéds Torg. Apoteket
kommer att vara ett full-service apotek
och ni kan samla alla era apoteksédrenden
dér. Vi hélsar Apotek Bjorknis vilkomna
och hoppas att verksamheten kommer att
gé bra!

INOMHUSTEMPERATUR

Vihar nu installerat referensgivare for
métning av inomhustemperaturer i flera av
vara fastigheter. Syftet med métningen ér
att genom styrning kunna uppna en jimnare
lagenhetstemperatur och dérmed ett bittre
inomhusklimat. Vi kommer att f61ja upp
installationerna under varen.

HUNDAGARE

Vivetatt de allra flesta hundédgare plockar
upp efter sina hundar men pa féorekommen
anledning vill vi pAminna om att vara gardar
inte skall anvindas som rastplats.

FORSTA SPADTAG | RACKARBERGEN PA SODERMALM.
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Franvinster: Besqabs VD Kjell Jansson, Lennart Ericsson och finansborgarrddet Sten Nordin.

Vi har nu paborjat bygget av 29 hyresrétter
paRingvigen i centrala Stockholm.
Inflyttning &r planerad till sommaren 2012.

Det forsta spadtaget togs den 15 mars da
finansborgarradet Sten Nordin tillsammans
med Besqabs VD Kjell Jansson och var egen
Lennart Ericsson holl i spaden.

— Detkénns roligt att komma igang med
bygget och att kunna bidra till fler
hyresrétter i innerstan. Tillsammans med
Locum skapar vi ocksé en permanent, trygg
och estetisk forbindelse till Sodersjukhuset.
Det blir ett lyft for omradet, siger Harald.

TILL SIST VILL VI ONSKA EN
RIKTIGT SKON VAR,

ORDINARIE OPPETTIDER @ @ JOUR | MILJO- & TRIVSELTIPS

Kontoret

mandag — fredag 8.00-16.40

lunch 11.30-12.15

Kundtjinst

man — tors 9.00-11.00
och 13.00-15.00

fredag 9.00-11.00

Om nagot akut intréffar som kriver
omedelbar atgérd nér kontoret dr stingt
hénvisar vi till Jourmont6r 08-657 77 71.
Det gar ocksa bra att géra anmélan pa
véar hemsida www.lennartericsson.se
eller via e-post
kundtjanst@lennartericsson.se

Ett glas kallt vatten &r bade gott och
nyttigt. Tyvirr spolar man ofta ut och
slanger mycket vatten for att fa det kallt
nog. Ett enkelt tips dr en karaffi kylen,
du spar miljon och far dessutom ett
godare vatten. Skal.
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HUS TO Men .LE Resultat av hyresgdstenkdten 2010

I enkédten som sidndes ut i hostas gav ni oss bade ris och ros. Attraktiviteten att bo hos oss har 6kat vilket gladjer oss.

Ni tyckte ocksé att vi hade blivit bittre pa att ta kunden pé allvar och att vara er behjilpliga nér det behovs.

Upplevd trygghet i boendet har minskat ndgot och ni tyckte att vi inte ar lika duktiga som tidigare pa att halla rent och snyggt.
Vi tackar for er medverkan och lovar att forbéttra oss framfor allt vad giller ”Rent och snyggt™ i vara fastigheter.

Ny enkit kommer att sindas ut i host.

ATTRAKTIVITET (5 FRAGOR)

Boendet hos oss upplevs attraktivt.

2010 -8,3%

2008 =15,7%
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TA KUNDEN PA ALLVAR (15 FRAGOR)

Ett korrekt bem&tande ér for oss en sjélvklarhet.
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HJALP NAR DET BEHOVS (7 FRAGOR)

Vi forsoker att alltid se till att kunden far snabbt svar och hjilp med ev atgdrd pa inrapporterad serviceanmailan.

TRYGGHET (10 FRAGOR)
Trygghetsfragor i boendet blir mer och mer viktiga.
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RENT OCH SNYGGT (14 FRAGOR)

Hér maste vi forbattra oss.
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[ | Mycket bra eller ganska bra M inte sé bra eller daligt




